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Inleiding
Het liefst brengen mensen de laatste fase van hun leven door in hun eigen, vertrouwde omgeving. Meestal is dit thuis. Vaak neemt de levenspartner, een familielid of vriend(in) een groot deel van de zorg en begeleiding op zich. Bij de ondersteuning van een naaste in de laatste levensfase komt erg veel kijken. Goede informatie en tijdige ondersteuning kunnen helpen om het vol te houden en invulling te geven aan de wens van een naaste om in de eigen omgeving te overlijden.

Wat is TOLL?
Hospice Bethlehem, Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg Nijmegen (VPTZ) en Stichting Vrienden Hospice Bethlehem zijn een samenwerking gestart om deze mantelzorgers beter en eerder te ondersteunen. Het project heet Thuisondersteuning Laatste Levensfase, afgekort TOLL. Vanuit onze ervaring en vanuit signalen die we opvangen, weten we dat er veel behoefte is aan deze vorm van ondersteuning in de palliatieve fase. We willen beter in beeld krijgen hoe we de doelgroep mantelzorgers kunnen bereiken en welke ondersteuning zij op welk moment willen en nodig hebben. Er zijn twee informatie avonden geweest waar we samen met mantelzorgers en professionals in kaart hebben gebracht wat er nodig is aan ondersteuning

Wat is het doel van TOLL? 
Het doel van TOLL is het in brede zin ondersteunen van mantelzorgers van naasten in de palliatieve fase zodat zij invulling kunnen geven aan de wens van de naasten om te overlijden in de omgeving waar zij dat wensen, meestal is dit thuis maar het kan ook in het hospice zijn. 
De ondersteuning is een aanvulling op de eventuele professionele zorg vanuit gezondheidszorg of thuiszorg. Het is geen vervanging van professionele zorg. 

Wat willen we bereiken?
· dat meer mensen in Nijmegen kunnen overlijden in de omgeving die zij wensen, meestal thuis.
· dat de familie/mantelzorgers van deze mensen in de gelegenheid is om voldoende tijd en aandacht te geven aan de naaste die binnenkort komt te overlijden
· dat er aandacht is voor de familie/mantelzorgers zodat zij zich ondersteund voelen in deze intensieve en indrukwekkende fase
· dat er op tijd passende hulp ingeschakeld wordt om overbelasting van de familie/mantelzorgers te voorkomen

Wat is de stand van zaken?
Na twee informatie avonden is er voldoende informatie waarmee het projectplan is afgerond. Op dit moment wordt de website gebouwd. De scholingen wordt ontwikkeld voor de vrijwilligers die zijn geworven onder de vrijwilligers van de VPTZ en het hospice. Er is een pilot gestart in samenwerking met de Patz groep in Lindenholt.
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