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Proces overzicht –
wegwijzers Palliatieve Zorg 
Midden-Nederland

September 2024 – juni 2025
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Proces voorafgaand aan de wegwijzers
Transmurale samenwerking

Verkenning stand van zaken & wensen onder professionals en onder 
patiënten/naasten “Een kwestie van geluk”

Visie op (samenwerking in de) palliatieve zorg

Afwegingskader projecten (opschaalbaar, bestaande interventie, etc)

Longlist verbeterprojecten

Prioritering

Shortlist verbeterprojecten

Keuze 2 verbeterprojecten: Zorgcoach & Wegwijzer

Inrichten projectgroepen en stuurgroep

Lancering wegwijzer & Pilots Zorgcoach 
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Proces ontwikkeling wegwijzer – patiënt & naasten

Ontwikkeling 
wegwijzer door 
projectgroep

•Projectgroep 
bestaande uit 
vertegenwoordig
ing van o.a. 
geestelijke 
verzorging, 
patiënt & naaste, 
informele zorg, 
medische zorg

• In zo’n 5 
vergadering en 
tussentijds 
aanleveren van 
inhoud

•Op basis van 
waardevolle 
voorbeelden, 
zoals de 
wegwijzer uit 
Zeeland

•Fasen, inhoud, 
hulpmiddelen 
passend 
gemaakt voor de 
regio 

Brede feedback 
sessie

•Sessie met: 
patiënten, 
naasten, 
(informele) 
zorgverleners en 
anderszins 
betrokkenen in 
de palliatieve 
zorg

•Het concept is 
doorlopen aan 
de hand van 
persona’s (met 
o.a. verschillend 
ziektebeeld, 
achtergrond, 
leeftijd, etc)

•Feedback 
opgehaald m.b.t. 
inhoud; sluit het 
concept aan bij 
ervaring en 
behoefte en 
waar kan dit 
eventueel beter? 

Redactieslag

•De redacteur 
patiënten-
informatie van 
PZNL heeft 
de wegwijzer 
doorgenomen 
en de 
leesbaarheid ver
beterd, waarbij 
de inhoud in tact 
is gebleven.

Vormgeving en 
publicatie

•De keuze voor 
de naam 
‘Wegwijzer 
laatste 
levensfase’ is 
gemaakt
•De wegwijzer is 
vormgegeven 
•Een 
communicatiepl
an is opgesteld 
voor het onder 
de aandacht 
brengen van de 
wegwijzer

Patiëntpanel

•Wegwijzer is 
voorgelegd aan 
het 
patiëntenpanel
van PZNL
•Een aantal 
mensen heeft 
feedback 
gegeven op de 
wegwijzer, aan 
de hand van een 
gericht aantal 
vragen 

Oktober – Maart Februari April Mei Mei
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Proces ontwikkeling wegwijzer – zorgverleners

Ontwikkeling wegwijzer door 
projectgroep

• Projectgroep bestaande 
uit zorgverleners die 
hebben meegewerkt aan 
de ontwikkeling van de 
RTA en wegwijzer patiënt 
& naasten

• Op basis van de RTA 
Palliatieve Zorg van TRIJN 
(tekst is ingekort en her en 
der zijn kleine 
toevoegingen/aanpassing
en gedaan)

Feedback door RTA 
tegenlezers

• Zorgverleners die hebben 
meegelezen in de 
ontwikkeling van de RTA 
hebben feedback gegeven 
op het concept adhv
specifieke vragen (o.a. 
ontbreekt er informatie en 
overige opmerkingen)

Vormgeving en publicatie 

De keuze voor de naam 
‘Wegwijzer laatste 
levensfase’ is gemaakt

De wegwijzer is 
vormgegeven 

Een communicatieplan is 
opgesteld voor het onder 
de aandacht brengen van 
de wegwijzer

Maart - april Mei Mei
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