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Het belang van proactieve zorgplanning 
Voorbeeld videoscript proactieve zorgplanning door de eigen behandelaar 
 
 
SCÈNE 1 – Situatieschets
 We zien Kees Jansen de hoofdingang van het ziekenhuis binnenlopen. Hij heeft een afspraak met zijn eigen behandelaar, de medisch specialist. 
 
Voice over: 
 Kees Jansen heeft onlangs gehoord dat hij niet meer beter wordt. Zijn behandelend arts nodigt hem uit voor een gesprek over wat voor Kees belangrijk is in deze fase van zijn leven. Dit wordt een proactief zorgplanningsgesprek genoemd. 
 
 
SCÈNE 2 – Proactief zorgplanningsgesprek
 Kees zit samen met zijn medisch specialist in de spreekkamer. Ze bespreken samen zijn wensen, grenzen, zorgen en wat er mogelijk is. 
 
Voice over: 
 In een proactief zorgplanningsgesprek bespreekt de eigen behandelaar samen met de patiënt en diens naasten wat voor hen belangrijk is. Er is ruimte voor vragen, zorgen, wensen en grenzen, ook van de familie. Door op tijd daarover te praten, kunnen we samen plannen maken voor nu en later. 
 
 
SCÈNE 3 – Wensen vastleggen
 De behandelaar maakt aantekeningen terwijl Kees en zijn familie hun wensen kenbaar maken. 
 
Voice over: 
 Door wensen en grenzen vast te leggen, weten ook andere zorgverleners – zoals de huisarts – wat Kees en zijn familie graag willen. Zo kunnen zij nog zo lang mogelijk de dingen blijven doen die belangrijk voor hen zijn. Dit geeft duidelijkheid en rust, ook als de situatie verandert. 
 
 
SCÈNE 4 – Samenwerking
 Een inkijkje in een multidisciplinair en/of transmuraal overleg. Aan tafel zitten bijvoorbeeld een verpleegkundig specialist, longarts, cardioloog, oncoloog, anesthesioloog-pijnspecialist, huisarts en specialist ouderengeneeskunde, psycholoog, maatschappelijk werker, apotheker en geestelijk verzorger. Ze bespreken de casus van Kees. Er worden gegevens op een scherm gedeeld.  
  
Voice over: 
 De wensen en grenzen van Kees en zijn familie worden besproken in het multidisciplinaire overleg. Zo zijn ook alle andere zorgverleners hiervan op de hoogte. Samen kijken we naar passende zorg voor Kees. 
 
SCÈNE 5 – Persoonlijk aanspreekpunt
De behandelaar heeft een vervolggesprek met Kees en zijn familie. Hij legt zijn hand op arm patiënt. Hij overhandigt hen folders en informatiemateriaal over palliatieve zorg. Kees knikt en voelt zich gehoord. 
 
Voice over:
De eigen behandelaar blijft het aanspreekpunt van Kees. Het gesprek over wensen en grenzen vindt altijd plaats tussen de patiënt en diens naasten en de eigen arts of verpleegkundig specialist. De behandelaar kan altijd overleggen met het palliatieve team.
 
 
SCÈNE 6 – Afronding/conclusie
 Kees en zijn familie verlaten samen het ziekenhuis. Kees kijkt zichtbaar opgelucht. 
 
Voice over: 
 Een open gesprek met de eigen behandelaar helpt om samen de juiste keuzes te maken. Proactieve zorgplanning zorgt ervoor dat de patiënt en diens naasten tijdig weten waar ze aan toe zijn, en dat de zorg aansluit bij wat écht belangrijk voor hen is. Dit geeft duidelijkheid en rust. 
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AFSLUITEND BEELD: 
 Slogan: “Goede palliatieve zorg begint met een open gesprek over wat echt belangrijk is.
 
Proactieve zorgplanning. Je doet het samen.”
 
Zorg tot het laatst, om te kunnen leven tot het laatst.
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