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1€ webinar:

Waarom praten in/over jouw laatste levensfase?

*Vermindert de angst * Intieme gesprekken, echt
* Wensen realiseren contact

S EEET G » Troost voor nabestaanden
* Helpt bij aanvaarden * Nog tijd voor de

: rafelranden
 Bewust afscheid nemen

* Informatie binnenhalen

*\Voorbeeld zijn



Verschillende soorten gesprekken:

* In gesprek met elkaar als er nog niets
aan de hand is

* Als naaste in gesprek gaan met
dierbare, die ziek is.

* Als patiént in gesprek met je naasten

 Als patiént in gesprek met de
zorgprofessional(s)

* Als zorgprofessional in gesprek met
de ongeneeslijk zieke patiént



Eris altijd schroom: Benut aanleidingen

Donorwet

Ik durf het,
Het konijn dood gaat qurf het
Mijn ouders ouder ook al voel ik
worden

mijzelf verlege

Als Opa, Oma, Tante,
Oom, Vriend
overlijdt

Na een uitvaart

Resultaat: Betekenisvolle gesprek



Praten over de dood als er nog niks aan de
hand is: besef van eigen sterfelijkheid
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Sterfelijkheid
erkennen betekent
betere keuzes maken

* Had ik maar de moed gehad
ontrouw te zijn aan mezelf ipv
voldoen aan verwachtingen

Als ib het leven * Had ik maar minder hard gewerkt

over mocht doen * Had ik maar de moed gehad om
mijn gevoel meer te tonen

. o
de vijf belangrijkste levenslessen

* Had ik maar mijn vrienden meer
gezien

 Had ik mezelf maar wat meer
geluk gegund







Interview bijvoorbeeld je ouders

RENE DIEKSTRA

IN GESPREK
B DERS

* Hoe hebben je vader en
moeder elkaar ontmoet?

* Welke vragen zou je willen
stellen?
* Zijn er familiegeheimen?

* Wat zijn de zorgen van je
ouders voor de laatste
levenseinde?



Speel met het onderwerp

Bron: Bureau Morbidee

Kaartjes van betekenis:

* Besta je nog als je dood bent?
e Kan het leven af zijn?

* Wat betekent ‘einde’ ?

* Moet het leven altijd leuk zijn?



Wat als je ongeneeslijk ziek bent en niet meer beter worden?

In een land waarin je de taal
niet spreekt en je de weg niet weet.

Dat landschap Is voor iedereen anders

ledereen loopt daarin een eigen pad.

TUSSENU\ND  Met hulp van naasten, ervarings-
deskundigen, zorgverleners in Oost-Ve

Informeren, helpen en begeleiden.



Verschillende fasen van het ziekteproces

* Gesprek met arts over de
diagnose ongeneeslijk
ziek

* Gesprek met palliatief
verpleegkundige

* Palliatieve zorg starten

* Terminale zorg: zorg in de
laatste levensfase




Wat is palliatieve zorg?

«\qo_ras Welke wagen kaniemand hebben in deze fase van het leven?

* /org aan patienten met schamei
ongeneeslijke kanker,

COPD, ALS, dementie,
hart en nierfalen

* Gericht op vertragen van
de ziekte, verminderen |
van klachten P 0
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Soclaal

e Dok voor naasten



Benut mijn zorgpad, wegwijzer in de
laatste levensfase
van het netwerk
Palliatieve zorg Oost Veluwe
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Hoe gaan mensen om met iemand, die zich in Tussenland begeeft?

JANNIE OSKAM

Maar sinds ik weet dat ik niet meer beter
word ervaar ik regelmatig een gebrek aan
verbinding. Dat voelt hartstikke eenzaam.

Hoe vaak hoor ik niet ‘Joh, ze zijn zo knap
tegenwoordig’, of ‘ik kan ook onder de trein |
komen’. Zo wordt vakkundig heen gedanst TUSSENLAND
om de grote roze olifant in de kamer, mijn







Realiseer je het verschil

* Patiént is in crisis e Zorgprofessional aan het werk
* Toekomst valt weg  Midden in het leven

* Doelen verliezen zin * Doelgericht

* Angst, wanhoop * Emoties onder controle

* Eenzaam proces * Collega’s

e Gevoel van onmacht * Regie over je leven

* Eigen identiteit? * Vak identiteit






Wat is echt belangrijk in deze gesprekken:

Overwin je schroom....wees je bewust van je angst.

Maak jezelf leeg....stil.......

Erken de tragiek.....wat is dit zwaar voor je... biedt troost

Luister, luister en luister.............

Laat je interne criticus los (“verkeerde vraag gesteld”), volg je hart

Je hoeft het niet op te lossen, je kan niets weg te nemen






Het belang van stiltes

* Stilte kalmeert brein en lichaam
* Stilte zorgt voor bewustwording
e Stilte zorgt voor verwerking

* Stilte zorgt voor rust

* Stilte zorgt voor vernieuwing
hersencellen

e Stilte zorgt voor verdieping

in STirte







Leren uit de motiverende gespreksvoering

“moeilijk he”

*Open vragen stellen “ik vind het ook moeilijk”
e Jezelf laten zien

Maar vooral ook:

Bevestigen van
gevoelens
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Mijn kwaadbloed Hoe de patiént ons helpt




Gedicht erbij blijven: Er zijn voor de ander




Als patiént in gesprek met zorgprofessional

Zelf vragen om inzet
van palliatief team:

“Wat een verademing!”

Aandacht voor de mens TUSSENLAND

achter de patiént












Het belang van het gesprek:
enkele gesprekken met palliatief verpleegkundige

*Stopte eerder met behandeling;

*Begonnen eerder aan
terminale/palliatieve zorg;

*Meer acceptatie van de dood;
*\/oelde zich minder depressief;
*Leefden 25% langer;






Did you know that your communication
could unintentionally harm
- seriously ill - patients? Making vague promises

oo e
See the table with more examples that are not
supportive for patients and alternatives that are.
helpful. Scan this QR code for a link to the scientific
study and more harmful and helpful examples.

‘ Giving a compliment without room to disagree

Telling paticnts they look good is perceived as harmful this occurs in daily
life, and may not reect how the patient fecls.

Not involving the patient @

in decision-making
‘Being too directive and overlooking patients in decision-making.
Patients’ views vary on who should make a final treatment decision.

Helpful example

Not seeing the patient as a person

Notseelng the patien as a person and only focusing on the
medical facts / the medical side i deemed harmful.

Harmfol example

Qo @‘zmm NIAS®




Empathie en geruststelling

e Patiénten uiten geregeld negatieve
emoties (angst, verdriet). Wanneer
zorgverleners daarop reageren —
wat niet altijd gebeurt — zijn
patiénten meer tevreden en
kunnen gesprekken minder lang
duren.

* Patiénten geruststellen dat er goed
voor ze gezorgd gaat worden,
wanneer je weet dat je deze
belofte ook waar kunt maken




Benut de materialen die er zijn

Levenseinde S
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s dofodestassionphbemioim e INFORMATIEGIDS

ante gaan.

£ staut veel informate i over ick s zorgen, en de. DE LAATSTE LEVENSFASE

Muigortsenen
anderen, Daamaast gee®t ce gids jou onje raasten over-
2, inzicht en duidelyihed.

Voor diegene die de eigen regie wil houden of een beter
beeld wil vormen van de cigen gedachten en wensen.
Maat 00k voor de partners famiieleden en mantelzor-

WARROIM? FRRIRENLAES

Tijdens de diepste dalen van het leven, komen de mooiste
0 tevensiessen voordi.
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MARISKA OVERMAN
ROB BRUNTINK

Hoe praat je over dood,
verlies & rouw?

IK WEET
NIET ten have
WAT IK

ZEGGEN
MOET...

EEN GIDS VOL PRAKTISCHE TIPS

De vijf O's bij ziekte

Je doet een emstlg zleke of zijn naasten géén plezler als je op de
sltuatie reageert met één van onderstaande Vijf O's.

Reageren met een Oplossing

“Weet je wat jij moet doen? Je moet naar een ander ziekenhuis. De ander
heeft niets aan dit soort ongevraagde adviezen. Wat doe je dan wel? Je
erkent het bestaan van dle zlekte.

Reageren met een Overdrijving

‘Wat erg zeg, jouw ziekte. Maar wat ik laatst toch over iemand hoorde?
Die had precies hetzelfde als jij, maar die werd vervolgens ook nog
ontslagen.’ Je probeert misschien de ellende van de ander te verzachten.
Maar als je dat doet, bagatelliseer je de ervaring van de ander. Wat doe je
dan wel? Je erkent de ernst van de ziekte, dle Is echt al erg genoeg.

Reageren met een Oordeel

‘Vervelend zeg. die ziekte. Komt het van het roken?’ Bewust of onbewust
proberen mensen ziektes te verklaren, ook omdat henzelf dat veilig kan
stellen. Wat doe je dan wel, in plaats van oordelen? Je erkent de ernst
van de zlekte, en laat nlet lemand achter met een extra schuldgevoel.

‘Wat verschrikkelijk zeg. Maar wat mij toch pas is overkomen? Ik was

op vakantie geweest en toen bleek achteraf op dag €én de stroom
uitgevallen te zijn. Nou, je weet hoe groot onze diepvries is.. We ruiken
het nog steeds.’ Dit wordt ook wel eens gespreksnarcisme genoemd. Wat
doe je wel? Je erkent de ernst van de zlekte en laat Jouw ellende even
voor wat het Is.

Reageren met Opfleuren

‘Kop op joh. je moet positief blijven, misschien vinden ze nog wel een
medicijn.’ Het is een natuurlijke neiging van mensen om nare dingen te
onderdrukken door de ander te willen opbeuren. Je walst eigenlijk best
gevoelloos over de ander heen als je dit zegt. Wat doe je dan wel? Je
erkent de ellendlge situatle van de ander en Je lulstert.

Uit het book [k weat nist wat ik zeggen most. Hoe prist je aver dood varlies an rouw? @ Bureau MORBidea wwwhures umorbidee.nl



Maar........ ik ben geen prater, nooit geweest




Landelijk telefoonnummer zingeving en
levensvragen : 085-0043063

* |n gesprek met een
geestelijke verzorger

* |k ben ongeneeslijk ziek

« Wat betekent dit voor mij?
 Hoe kan Ik verder?

» Waar ontleen ik kracht aan?

* Wie over deze levensvragen
wil praten




DANK VOOR JULLIE AANDACHT!

Www.praatvoordatjegaat.nl
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