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Programma
• Voorstellen

• Achtergrond en uitgangspunten 
Kwaliteitskompas

• Opbouw en indeling Kwaliteitskompas

• Werken met het kompas vanuit verschillende 
perspectieven
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Waar denk je aan bij 
het woord KWALITEIT?
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Achtergrond en 
uitgangspunten

Drie Uitgangspunten:

• Kwaliteitskader palliatieve 
zorg

• Iedereen werkt iedere 
dag aan kwaliteit
• Werken vanuit de 
Bedoeling

4

1. Kwaliteitskader 
palliatieve zorg Nederland
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2. Iedereen werkt elke 
dag aan kwaliteit

• Eenvoud gaat voor complex
• Zelf doen i.p.v. uitbesteden
• Controle vanuit vertrouwen

• Met leden, voor leden, door leden
• Basale kwaliteitsaspecten in lidmaatschapscriteria
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verdermetdebedoeling.nl

Werken vanuit de bedoeling
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Waarom werken aan 
kwaliteit?

• Cliënt/gast en diens naasten

• Vrijwilligers en medewerkers

• Beeldvorming van VPTZ-organisaties 
(toekomstbestendig)

• Externe “toetsing”
• Samenwerking met thuiszorgpartner/regio 

partijen
• Ministerie van VWS (controle 

subsidieregeling)
• Toetsingskader Inspectie gezondheidszorg en 

jeugd (IGJ)
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Kwaliteitskompas
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Stelling: 
Mijn organisatie werkt met 
het kwaliteitskompas
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Verschillende perspectieven

- Gast/Naaste:
Wat is kwaliteit van ondersteuning voor de gast en naaste? Noem voorbeelden

- Vrijwilliger: 
Welke informatie over de gast heb je nodig om de gast te ondersteunen? 
Welke informatie heb je niet nodig (privacy van de gast) ?

- Bestuurslid: 
Waaraan moet een organisatie voldoen om kwaliteit van ondersteuning te
leveren? Noem voorbeelden 

- VPTZ Trainer:
In welke onderwerpen moeten vrijwilligers getraind worden om 
kwalitatieve ondersteuning te bieden? 
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Afsluiting

12


