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- Juryrapport -

Shirley Erkelens is niet zomaar een wijkverpleegkundige; zij is een vakvrouw in hart en nieren, met
een ongekend grote betrokkenheid en passie voor de palliatieve zorg. Waar de zorg soms snelheid en
efficiéntie vraagt, neemt Shirley juist de tijd die nodig is. Ze zet altijd dat stapje extra en doet alles wat
binnen haar mogelijkheden ligt om het comfort van cliénten in hun laatste, waardevolle levensfase te
vergroten.

Wat Shirley bijzonder maakt, is de combinatie van haar warme persoonlijkheid en haar indrukwekken-
de professionaliteit. Te weten:

Vakkundig en klinisch scherp

Shirley weet als geen ander de palliatieve fase tijdig te herkennen en bespreekbaar te maken. Met de
Surprise Question als leidraad voelt zij feilloos aan wanneer de stervensfase nadert. In het contact
met huisartsen handelt zij zorgvuldig en professioneel volgens de SBARR-methodiek. Daarbij maakt
zij deskundig gebruik van meetinstrumenten om haar observaties en adviezen te onderbouwen. Shir-
ley is een actief lid van de PaTz groep Lombardijen Vreewijk.

Kwaliteit met de menselijke maat

Het Kwaliteitskader Palliatieve Zorg vormt voor Shirley een vanzelfsprekend uitgangspunt. Haar zorg-
plannen zijn helder, praktisch en bieden het team duidelijke handvatten. Tegelijkertijd verliest zij nooit
de mens achter de cliént uit het oog. Wanneer het comfort en welzijn van de cliént daarom vragen,
durft zij weloverwogen buiten gebaande paden te denken en maatwerk te leveren. M.a.w. richtlijnen
zijn het uitgangspunt en vragen om toepassing in de dagelijkse zorgpraktijk en zijn geen checkilist.

Zichtbaar en verbindend

In de wijk is Shirley een bekend en gewaardeerd gezicht. Door de jaren heen heeft zij een sterk net-
werk opgebouwd binnen de verschillende domeinen van de palliatieve zorg. Hierdoor weet zij de juiste
mensen te vinden en zorg naadloos op elkaar af te stemmen. Dit blijkt ook uit haar trouwe aanwezig-
heid bij de lokale keten Zuid van het NPZR&o.

Een inspiratie voor de nieuwe generatie

Als werkbegeleider neemt Shirley studenten op een enthousiaste en betrokken manier mee in het vak.
Met oprechte aandacht en waardevolle reflecties leert zij hun niet alleen de praktische vaardigheden,
maar brengt zij ook haar passie voor palliatieve zorg over. Zo inspireert zij toekomstige zorgprofessio-
nals om dezelfde kwaliteit en menselijkheid na te streven.

Natuurlijk hoort bij Shirley ook haar energieke karakter. Soms is ze heerlijk chaotisch en altijd volop in
beweging. Maar juist wanneer situaties complex worden en een stervensproces vraagt om rust, nabij-
heid en deskundigheid, staat zij er. Dan toont zij haar grootste kracht: kalm, betrokken en onvoor-
waardelijk aanwezig. Shirley brengt rust waar onrust dreigt, biedt comfort waar pijn is en geeft kleur
aan de laatste fase van het leven. Net als het deze boom met houten blaadjes, biedt zij bescherming,
stevigheid en warmte aan iedereen om haar heen.



