
Casemanager 
palliatieve zorg
in Noordwest-Veluwe
en Zeewolde
INFORMATIE VOOR
ZORGVERLENERS EN VERWIJZERS



Taken van de casemanager palliatieve zorg:
• �Signaleren en verlichten van lichamelijke 

klachten
• �Ondersteuning bij psychisch lijden, 

sociale zorg of levensvragen 
• �Coördineren van zorg in de thuissituatie
• �Bespreken van wensen, waarden en 

toekomstscenario’s
• �Afstemmen met betrokken zorg­

professionals (huisarts, wijkverpleging, 
ziekenhuis)

Aanmelding en samenwerking
De palliatieve fase wordt gemarkeerd via de 
dubbele Surprise Question en/of SPICT.

Wat doet de 
casemanager 
palliatieve zorg?
De casemanager palliatieve zorg is een 
verpleegkundige met een post-hbo opleiding 
in palliatieve zorg. De casemanager palliatieve 
zorg ondersteunt patiënten of cliënten in de 
palliatieve fase én hun naasten, aanvullend op 
de bestaande zorg.

De casemanager palliatieve zorg stemt na 
het eerste contact af met de huisarts via 
OZO en sluit indien mogelijk aan bij visites/
overlegvormen.

Voordelen van inzet 
casemanager palliatieve zorg
• �Vroegtijdige herkenning van problemen in 

alle dimensies van palliatieve zorg
• �Verminderen van acute situaties en 

onnodige ziekenhuisopnames
• �Betere kwaliteit van leven en sterven
• �Continuïteit van zorg in de laatste 

levensfase
• �Verlichting van druk op mantelzorgers en 

eerstelijns zorgverleners

Verwijzing naar de casemanager 
palliatieve zorg kan via:
• �Huisarts
• �Medisch specialist / ziekenhuis (PAT, transfer­

bureau, oncologie-/palliatief verpleegkundige)
• �Wijkverpleegkundige
• Patiënt of cliënt of mantelzorger zelf



Praktische informatie
Contactmomenten zijn telefonisch of via huisbezoek en de 

frequentie wordt met de patiënt of cliënt en zo nodig met de huis­

arts afgestemd. De inzet van de casemanager palliatieve zorg wordt 

vergoed via de zorgverzekering (geen kosten voor patiënt of cliënt).

Werkgebied: Gemeenten Noordwest-Veluwe en Zeewolde

Aanmelding via: Zorgdomein of rechtstreeks contact met 

de betrokken thuiszorgorganisatie. Meer informatie:

palliaweb.nl/levenspad-noordwestveluwe

Contact
Voor vragen, overleg of aanmelding kunt u contact opnemen met 

één van de aangesloten organisaties:

Algemeen contactpunt Netwerk Palliatieve Zorg NW Veluwe:

Willemien Schep: 06-36183680, w.schep@willemholtrophospice.nl


