
Juiste zorg Soort Databron Domein Kwaliteitskader Niveau

Percentage patiënten dat paramedisch wordt behandeld 
(Paramedici zoals in Vektis data).  
NB: tijdsperiode moet nog gespecificeerd worden. 

structuur Vektis declaratiedata Domein 2. Structuur en proces (2.5 Interdisciplinaire zorg) Op landelijk niveau en  
mogelijk ook regionaal 
niveau inzichtelijk

Het aantal geregistreerde DBC zorgactiviteiten 190067  
‘consult door een lid van het team palliatieve zorg’

proces Vektis declaratiedata Domein 2. Structuur en proces (2.5 Interdisciplinaire zorg) Op landelijk en regionaal 
niveau inzichtelijk

Percentage patiënten met herhaalrecept voor medicatie  
van geen of twijfelachtige klinische waarde in de laatste  
3 levensmaanden

proces Nivel Zorgregistraties eerste 
lijn (NZR), gecombineerd 
met CBS data 

Domein 3. Fysieke dimensie Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Percentage USD-4D metingen met symptomen met een  
score >3

uitkomst Sympal data van 6  
hospices en/of uit de  
Meting Welbevinden

Domein 3. Fysieke dimensie 
Domein 4. Psychische dimensie 
Domein 5. Sociale dimensie 
Domein 6. Spirituele dimensie

Alleen op landelijk  
niveau inzichtelijk; in de 
toekomst mogelijk  
regionaal

Juiste plek
Percentage patiënten met ≥1 SEH bezoek in de laatste  
maand voor overlijden

proces Vektis declaratiedata Domein 2. Structuur en proces (2.2 Gezamenlijke  
besluitvorming; 2.3 Proactieve zorgplanning; 2.4 Individueel 
Zorgplan; 2.7 Coördinatie en continuïteit) 

Op landelijk en regionaal 
niveau inzichtelijk

Locatie/plek van overlijden uitkomst CBS data (Centraal  
Bureau voor de Statistiek)

Domein 2. Structuur en proces (2.2 Gezamenlijke 
besluitvorming; 2.3 Proactieve Zorgplanning; 2.4 Individueel 
zorgplan)  
Domein 7. Stervensfase

Op landelijk en regionaal 
niveau inzichtelijk

Als duiding van indicator ‘Locatie/plek van overlijden’:  
percentage patiënten dat is overleden op de locatie van  
hun voorkeur

uitkomst Sentimelc data  
(Huisartsen-peilstations)

Domein 2. Structuur en proces (2.2 Gezamenlijke  
besluitvorming; 2.3 Proactieve Zorgplanning; 2.4 Individueel 
zorgplan)  
Domein 7. Stervensfase

Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Juiste moment
Percentage zorgverleners dat aangeeft regelmatig (meet)
instrumenten en hulpmiddelen te gebruiken die kunnen  
ondersteunen bij proactieve zorgplanning bij patiënten in  
de palliatieve fase

structuur Zorgverlenerspeiling  
palliatieve zorg  
(vragenlijst)

Domein 2. Structuur en proces (2.2 Gezamenlijke  
besluitvorming; 2.3 Proactieve zorgplanning;  
2.9 Deskundigheid)

Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Percentage patiënten met <7 dagen tijd tussen laatste  
ziekenhuisontslag en contact met de huisarts

proces Vektis declaratiedata Domein 2. Structuur en proces  
(2.7 Coördinatie en continuïteit)

Op landelijk niveau en  
mogelijk ook regionaal 
niveau inzichtelijk

Percentage huisartsen dat contact heeft gehad met  
naaste na het overlijden van de patiënt in het kader van 
rouwverwerking

uitkomst Sentimelc data  
(Huisartsen-peilstations)

Domein 8. Verlies en rouw Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Indicatorenset kwaliteit palliatieve zorg NPPZ II

Meten van kwaliteit van 
palliatieve zorg in Nederland



Indicatoren voor de kinderpalliatieve zorg (in ontwikkeling) 
• Het percentage van de kinderen (0-18 jaar) met een bij kinderpalliatieve zorg passende ICD10-code (Fraser, 2020) en bekend bij UMC/PMC  
 dat in zorg is bij een van de KCTs (Vektis data + uitvraag KCTs).
• Het percentage van de kinderen (0-18 jaar) bekend bij een van de KCTs dat een IZP heeft (uitvraag KCT). 
• Het percentage van alle kinderen (0-18 jaar) in de palliatieve zorg dat wel bekend is bij een NIK, maar niet bij een KCT (uitvraag NIK en KCT).

Juiste zorgverlener Soort Databron Domein Kwaliteitskader Niveau
Samenstelling van het team PZ is interdisciplinair  
(medisch specialist én een verpleegkundige én  
psychosociaal medewerker (psycholoog, geestelijk  
verzorger of maatschappelijk werker))

structuur Enquête Palliatieve Zorg  
in Ziekenhuizen (PZIZ)

Domein 2. Structuur en proces (2.5 Interdisciplinaire zorg) Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Percentage zorgverleners met aanvullende opleiding  
palliatieve zorg

structuur Zorgverlenerspeiling  
palliatieve zorg en/of  
Enquête Palliatieve Zorg  
in Ziekenhuizen (PZIZ)

Domein 2. Structuur en proces (2.9 Deskundigheid) Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Mate waarin mantelzorgers van personen met dementie  
worden en zich voelen voorbereid door zorgverleners op  
toekomstige veranderingen en zorgbehoeften  
(proactieve zorgplanning)

proces Dementiemonitor  
mantelzorg 2022

Domein 2. Structuur en proces (2.3 Proactieve zorgplanning; 
2.6 Mantelzorg)

Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Percentage patiënten waarbij de huisarts (tot aan overlijden) 
palliatieve zorg verleende (NB: dit is tevens een  
Uitkomstindicator voor Juiste Zorg)

uitkomst Sentimelc data  
(Huisartsen-peilstations)

Domein 2. Structuur en proces (2.5 Interdisciplinaire zorg;  
2.7 Coördinatie en continuïteit)

Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Juiste informatie
Percentage patiënten en naasten dat gesprekken voert met 
een zorgverlener over de laatste levensfase

structuur Patiëntenpeiling  
palliatieve zorg  
(via Zorgpanel  
Patiëntenfederatie)

Domein 2. Structuur en proces (2.1 Markering; 2.2  
Gezamenlijke besluitvorming; 2.3 Proactieve zorgplanning)

Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Percentage huisartsen dat de gegevens van de patiënt heeft 
overgedragen aan de huisartsenpost

proces Sentimelc data  
(Huisartsen-peilstations)

Domein 2. Structuur en proces (2.4 Individueel zorgplan;  
2.7 Coördinatie en continuïteit)

Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Percentage patiënten dat wensen besproken heeft met  
de zorgverlener(s)

uitkomst Patiëntenpeiling  
palliatieve zorg  
(via Zorgpanel  
Patiëntenfederatie)

Domein 2. Structuur en proces (2.2 Gezamenlijke  
besluitvorming; 2.3 Proactieve zorgplanning; 2.4 Individueel 
zorgplan)

Alleen op landelijk niveau 
inzichtelijk

Kijk voor meer informatie over de indicatorenset op palliaweb.nl/indicatoren. 


