
Factsheet

Proactieve zorgplanning in de praktijk

Waar kunnen verbeteringen in palliatieve zorg worden 
aangebracht? De zelfevaluatie palliatieve zorg helpt 
organisaties dit gestructureerd te bepalen en te toetsen 
aan het Kwaliteitskader palliatieve zorg Nederland. De 
zelfevaluatie doorloopt verschillende fases die elk een 
ander aspect van de organisatie belichten: van visie tot 
praktijkervaringen, dossieronderzoek en het gezamenlijk 
opstellen van een verbeterplan. 

In 2023 is de Richtlijn Proactieve Zorgplanning 
ontwikkeld om zorg beter af te stemmen op de wensen 
van patiënten. Deze factsheet beschrijft hoe deze 
richtlijn in de praktijk wordt toegepast op basis van de 
zelfevaluatie palliatieve zorg in de periode februari 2024 
tot en met februari 2025.

Wat is proactieve zorgplanning?
Proactieve zorgplanning (PZP) is het 
proces van gesprekken voeren en 
plannen maken voor passende zorg in 
de palliatieve fase, gericht op fysieke, 
psychische, sociale en zingevings-
aspecten. Het is een continu proces 
van gezamenlijke besluitvorming over 
levensdoelen en bijpassende zorg, nu 
en in de toekomst.

Afbeelding met patroon, schermopname, Symmetrie, zwart-wit

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

Voor meer 
informatie over 
de zelfevaluatie:

68% 
van de organisaties heeft PZP 

opgenomen in beleid 

Beleid

Analyse van 124 zorgdossiers van de 19 organisaties
De helft van de patiënten heeft een oncologische diagnose (51%), 
gevolgd door orgaanfalen (20%) en degeneratieve ziekten (19%).

Onderzoek bij 19 zorgorganisaties
Binnen voornamelijk de thuiszorg (58%) en 
verpleeghuiszorg (35%)

63% van de organisaties begint 
met PZP bij markering. 63% 
maakt gebruik van 
markeringsinstrumenten, terwijl 
in 9% van de dossiers dit 
gebruik daadwerkelijk wordt 
gedocumenteerd.

Timing

84% start het gesprek op 
verzoek van de patiënt
In 74% van de organisaties is 
een regiebehandelaar 
aangewezen, maar 53% geeft 
aan dat deze ook daadwerkelijk 
de coördinatie van PZP op zich 
neemt.

Initiatief

84% controleert eerdere 
gesprekken of wilsverklaringen, 
95% bespreekt 
behandelwensen, 89% 
bespreekt scenario’s, en 84% 
bespreekt waarden, wensen en 
plaats van zorg.

Gespreksvoering

50% van de organisaties heeft 
een vaste plek in het EPD om 
aan te geven dat is gestart met 
PZP. In de praktijk is dit in 16% 
van de onderzochte dossiers 
terug te vinden. 

Vastleggen

9% van de organisaties maakt 
gebruik van een landelijk format 
voor de transmurale overdracht 
van behandelwensen.

Overdragen

Wat valt op?

• Beleid rond PZP is formeel goed 
vastgelegd. 

• Uitvoering in dagelijkse praktijk 
is wisselend. 

• Vastleggen en overdracht zijn 
onvoldoende geborgd. 

Aan de slag!

• Themapagina met informatie 
over PZP.

• Voeren van gesprekken: 
gesprekskaart PZP.

• Eenduidig vastleggen proces 
PZP: formulier uniform 
vastleggen PZP.

https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/zelfevaluatie
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https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/richtlijn/proactieve-zorgplanning
https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen/zelfevaluatie-palliatieve-zorg-voor-zorgorganisati
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https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/proactieve-zorgplanning
https://palliaweb.nl/getattachment/d31b2940-8669-4f6c-b4be-06b66f9db298/Richtlijn_Proactieve_Zorgplanning_Gesprekskaart-(1).pdf
https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen/uniform-vastleggen-proactieve-zorgplanning
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