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Volledig Pakket Thuis in de Wijk 
In het zoeken naar alternatieven voor verpleeghuiszorg, is er door De Zorggroep voor gekozen om 
binnen de Wlz mogelijkheden het Volledig Pakket Thuis (VPT) ongeclusterd aan te gaan bieden, dus 
in de wijk. Dit pakket van zorg en ondersteuning biedt ouderen de kans om in de eigen vertrouwde 
omgeving te blijven wonen en tevens zo lang mogelijk de eigen regie te behouden. Met de stijgende 
zorgvraag en het dalend aantal zorgmedewerkers draagt het VPT ook bij aan het toegankelijk houden 
van de zorg. 
  
Kwaliteit van leven 
Een belangrijke stap die nodig is om mensen langer thuis te laten wonen, is het verleggen van de 
focus op zorg naar de focus op kwaliteit van leven. Deze veranderopgave is de rode draad in de 
strategie van De Zorggroep. Het VPT is een van de manieren om deze transitie handen en voeten te 
geven, maar dan binnen de Wlz.  
Deze stap van zorg naar leven is niet eenvoudig vanwege de versnippering van taken en de 
bijbehorende regels en financiën in de zorg. Medewerkers hebben of krijgen vaak niet de ruimte om 
te doen wat nodig is.  Binnen het VPT is het de bedoeling om dit echt anders te gaan doen. Hiervoor 
zijn de volgende 3 elementen cruciaal. 
  
Samenstellen van het zorgarrangement 
De Zorggroep (lees: de leefregisseur) wil met alle mensen die in aanmerking komen voor de Wlz, het 
gesprek voeren of een VPT arrangement passend is. Dit is niet hetzelfde als de zorg die in het 
verpleeghuis wordt geboden, verplaatsen naar thuis. De wensen en behoeften van de cliënt en het 
eigen leefritme van thuis staan centraal. Het netwerk van de cliënt blijft behouden en er is extra 
ondersteuning bij algemene dagelijkse activiteiten. De zorg en ondersteuning sluiten daar op aan. 
 
Er wordt dus altijd maatwerk geleverd. De nadruk ligt op wat ‘het leven van alledag’ leuk, 
betekenisvol en aangenaam maakt. We werken daarbij vanuit de levensdomeinen van Positieve 
Gezondheid. Eerst kijken we goed naar wat iemand zelf nog wil en kan én wat de partner, familie, 
vrienden en bijvoorbeeld buren kunnen betekenen. De omgeving van de cliënt levert dus samen met 
de professionals passende zorg en ondersteuning en is een wezenlijk onderdeel van het 
zorgarrangement. Ook wordt er digitale ondersteuning ingezet. Doordat De Zorggroep de regie heeft 
op het gehele pakket van zorg en welzijn, is er meer ruimte om maatwerk te leveren voor de klant (in 
tegenstelling tot Modulair Pakket Thuis = MPT). 
 
Preventie en oprechte aandacht 
Als we meer tijd willen besteden aan welzijn, dan hebben we geen hoog gekwalificeerde 
beroepskrachten nodig. Een belangrijke rol is daarom weggelegd voor de leefondersteuner. Deze 
professional ontlast de mantelzorger en legt de focus op welzijn en welbevinden. Zoals samen een 
kop koffie drinken, een wandeling maken of een klusje doen in huis. De inzet van de 
leefondersteuner heeft ook een preventieve werking. Nét dat beetje extra welzijn kan ervoor zorgen 
dat het steunsysteem langer overeind blijft en dat iemand langer thuis kan blijven wonen. De 
leefondersteuner is een langere tijd per dag aanwezig om verschillende taken uit te voeren en kan 
hiermee oprechte aandacht bieden aan de cliënt en mantelzorgers. Deze niveau 1-2 medewerker 
wordt opgeleid om welzijns- en lichte zorgtaken uit te voeren en wordt daarin ondersteund met 
technologische hulpmiddelen. Het is essentieel dat deze medewerker goed weet te handelen als zich 
veranderingen voordoen in de thuissituatie en zorg en ondersteuning opgeschaald moeten worden. 
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Anders organiseren 
VPT in de wijk vraagt een andere manier van organiseren dan we als zorgorganisatie gewend zijn. Het 
is namelijk niet te vergelijken met thuiszorg en verpleeghuiszorg. Dat is dan ook de reden waarom er 
gekozen is met teams te werken die specifiek zijn toegerust om (complexe) zorg en ondersteuning te 
bieden in de thuissituatie mét de focus op welzijn. Dit team bestaat uit een mix van zorg- en 
welzijnsprofessionals die relatiegericht werken en niet taakgericht. De functiemix bestaat voor een 
deel uit niveau 1-2 medewerkers, aangevuld met expertise op niveau 3 en 4. Cruciaal is de rol van de 
leefregisseur in het team, waarop de leefondersteuners terug kunnen vallen. 
  
 
 
Momenteel zitten we in de pilotfase in regio Venlo. De eerste (nieuwe) cliënten hebben een VPT 
arrangement gekregen en met de eerste cliënten die al in zorg zijn, zijn positieve gesprekken 
gevoerd. Deze laatste cliënten zullen per 1 september de overstap maken naar het VPT. 
De overgang van MPT naar VPT zal in nauwe afstemming tussen de 2 teams moeten gebeuren. De 
cliënt mag er uiteraard geen nadeel van ondervinden. 
Een samenwerking tussen de wijkteams en het VPT team zal ook altijd zeer belangrijk blijven in het 
proces. Zeker in het begin, wanneer het VPT team nog niet op volle sterkte ‘en route’ is. 
  
 
 
Mochten er nog vragen zijn over proces (klantreis) en werkwijze, neem dan gerust contact op met 
Lisette Linders of Wilmie Heijnen (leefregisseurs) of met Monique Christophe (manager VPT). 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
De Zorggroep 
 
Monique Christophe 
Manager VPT (Thuis) 

 
M  06-51729835 
E   monique.christophe@dezorggroep.nl 
I    www.dezorggroep.nl  
Werkdagen: ma t/m donderdag (oneven weken) 
                      di t/m vrijdag (even weken) 
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