
NETWERKEN PALLIATIEVE ZORG TWENTE

Nascholing 4 december 2024

Klik hier om het Webinar terug te kijken

https://we.tl/t-1EyCkVyrwp


PROGRAMMA

• 19.30 uur: Opening en introductie door Evelien de Vos, coördinator NPZT 

• 19.35 uur: Presentatie Bernarda Heslinga, huisarts

• 19.55 uur: Presentatie Frank van Tiggele, apotheker

• 20.15 uur: Vragen & Take home message

• 20.30 uur: Afsluiting



PALLIATIEVE ZORG

Palliatieve zorg is een benadering die de kwaliteit van leven verbetert 
van patiënten en hun naasten die te maken hebben met een 
levensbedreigende aandoening, door het voorkomen en verlichten van 
lijden door middel van vroegtijdige signalering en zorgvuldige 
beoordeling van pijn en andere symptomen van lichamelijke, 
psychosociale en spirituele aard.

Definitie WHO 2002



ESSENTIES PALLIATIEVE ZORG

• Kwaliteit van leven en van sterven

• Autonomie van de patiënt

• Anticiperen

• Integrale en multidimensionale benadering

• Zorg voor naasten



CONTINUUM VAN ZORG BIJ EEN 
LEVENSBEDREIGENDE ZIEKTE



PROACTIEVE ZORGPLANNING

Samen met zorgverlener en naasten in gesprek over toekomstige 

gezondheidsproblemen en vast leggen wat iemand wel en niet wil.

Dit geeft de patiënt zelf een stuk regie over het laatste stuk van het 

leven



WAAROM PROACTIEVE ZORGPLANNING

Doelen:

• Verbeteren van de kwaliteit van zorg

• Versterken van relaties

• Voorbereiden op het levenseinde

• Respecteren van individuele autonomie

• Verminderen van overbehandeling



CONCREET

Meer kwaliteit van leven

en

meer kwaliteit van sterven



www.netwerkpalliatievezorg.nl/twente/Patiënten-en-naasten/Wensenboekje

Wensenboekje

https://www.netwerkpalliatievezorg.nl/twente/Patiënten-en-naasten/Wensenboekje


WAT WEET JE

• Waar wil iemand sterven

• Wat is belangrijk voor iemand

• Wat wil iemand niet meer (pijn, benauwdheid, ziekenhuis bezoek)



PATZ



WAT IS EEN PATZ-GROEP?

4 kenmerken:

1. Minimaal 4, advies ≥ 6x/jr huisartsen en (wijk)verpleegkundigen

2. Consulent palliatieve zorg en ‘n voorzitter + waarnemend voorzitter

3. PaTz Portal

4. Jaarlijkse monitoring



DOELEN VAN PATZ

• Tijdig: Proactieve zorgplanning door vroege identificatie en 

gebruik van het Palliatieve Zorg Register

• Deskundig: Toename van deskundigheid door bespreking van 

veel casus met elkaar en met consulent palliatieve zorg

• Samen!: Werken aan betere palliatieve zorg in de eerste lijn;

- elkaar kennen, kortere lijnen >> betere samenwerking

- samen aanpakken van knelpunten

- onderlinge steun bij emotioneel beladen casuïstiek



PALLIATIEVE KIT IN TWENTE?

Vanuit de leden van de Netwerken Palliatieve Zorg Twente kwam 

de vraag of we ook in Twente de palliatieve kit konden faciliteren?



ENQUÊTE ZORGVERLENERS TWENTE

Vanuit de Netwerken Palliatieve Zorg Twente:

• Waar loopt u tegenaan?

• Waar is behoefte aan?



• Veel geregel en gedoe om bijv. katheters en medicatie bij iemand 

krijgen in een terminale situatie bij acute verslechtering

• Veel tijd kwijt met het geregel, welke je dan niet aan de patiënt kan 

besteden

• Zorgverleners lopen hier tegenaan en hebben behoefte aan een 

oplossing

• In de rest van Nederland wordt er binnen meerdere netwerken de 

palliatieve kit geïntroduceerd

AANLEIDING



PALLIATIEVE KIT

• In andere delen van Nederland is de Palliatieve kit bedacht

• Gepromoot door Sander de Hosson

• Vanuit NPZT idee om dit ook in Twente te introduceren

• Samen met de TAO-UA protocol en inhoud vormgegeven





WANNEER INZET

• Tijdens de terminale fase 

• Wanneer een acute verslechtering tot de mogelijkheid behoort

(wijkverpleegkundigen en huisartsen stemmen samen de inzet af, huisarts stuurt recept naar de apotheek)

• Bijvoorbeeld voor een weekend

• Vanzelfsprekend heeft er een ACP gesprek plaatsgevonden

• Uiteraard is er een memo bekend op de huisartsenpost



CONTINUUM VAN ZORG BIJ EEN 
LEVENSBEDREIGENDE ZIEKTE



PROTOCOL PALLIATIEVE KIT

Doel: 

• Acute verslechtering snel opvangen

Gebruik:

• Wie wordt gebeld bij gebruik?

• Gebruik alleen door professionals niet door familie



SAMENSTELLING KIT

• Injectie materiaal

• Verbandmateriaal

• Kathetermateriaal

• Fysiologisch zout

• Medicatie alleen indien aangevraagd: morfine en/of midazolam 

ampullen en/of midazolam neusspray (dit vraagt om extra recept)

• Formulieren om e.e.a. bij te bestellen



HOE TE BESTELLEN

• Recept door de huisarts naar de apotheek

• Apotheek bezorgt de palliatieve kit bij de patiënt

• Doorgeven aan de thuiszorg dat er een Palliatieve 

kit aanwezig is

• Op memo huisartsenpost vermelden dat er een 

Palliatieve kit aanwezig is



TERUGBRENGEN

• Na het overlijden neemt de huisarts de palliatieve kit mee naar 

de praktijk en meldt het overlijden bij de apotheek

• Apotheek haalt de palliatieve kit op bij de huisartsenpraktijk



APOTHEEK

• Zichtbare ‘eigen contactgegevens’ op de Palliatieve kit 

vermelden

• Vult materialen aan en maakt de Palliatieve kit weer 

gebruiksklaar 

• Alle ‘niet gebruikte medicatie op recept’ welke is 

toegevoegd moet worden vernietigd



APOTHEEK: AFSPRAKEN ZORGVERZEKERAARS

• Addendum hulpmiddelencontract is aangevraagd

• Vergoeding bedraagt 75 euro (exclusief geneesmiddelen)



EVALUATIE

Na 6 maanden en na één jaar wordt u benaderd 
voor onderstaande:

• Hoe vaak is de Palliatieve kit ingezet?

• Wat wordt er gebruikt, wat wordt er verspild?

• Mist u wat in de Palliatieve kit?

• Ervaring van de gebruikers?

• Ervaring van de familieleden?



VRAGEN?



Afsluiting

Hartelijk dank voor het kijken!

• Presentatie met opname beschikbaar

• Evaluatie volgt

• Accreditatie is goedgekeurd

• Website NPZT voor documenten Palliatieve kit (bijlage 7 voor onderlinge afspraken)

• Website ‘Duurzaam Dokteren in Twente’ en 

• Volgt u ons al op               ? @twentseapothekersorganisatieua

https://palliaweb.nl/netwerk-twente/zorgverleners/palliatievekit
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