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Stappen TZP-proces*

Legenda

Contact met patiënt Indicatie start 
TZP proces

Reguliere zorg

Markering de palliatieve fase obv 
• Markeringsinstrument (bijv. Surprise Question / 

SPICT-NL)
• Signalen van patiënt en of naaste (vragen/

zorgen/angsten over toekomst)
• Bij slecht nieuws gesprekken
• Bij frequente opnames binnen korte tijd

Reik patiënten-
informatiefolder uit 
begeleid door uitleg 

over TZP in het 
algemeen

Informeer de betrokken 
zorgverleners uit de 

andere lijn volgens de 
afgesproken 

communicatie-afspraken

Ja

Voorlichtings-
bijeenkomst

Voer het individueel 
TZP-gesprek met 
patiënt en naaste

Vastlegging in 
dossier en digitaal 
samenwerkings-

platform

Bij volgend contact 
opnieuw aan de 

orde laten komen

Behoefte aan 
TZP gesprek?

Nee

Ja

Plaats patiënt en zijn 
naasten op 

uitnodigingslijst voor 
deelname aan een 

voorlichtingsbijeenkomst 
over TZP

Bereid de bijeenkomst 
voor en nodig patiënten 

uit

Nodig patiënt en naaste 
uit voor een individueel 

TZP-gesprek op maat

Beoordeel op hoge urgentie tot 
uitvoer van een individueel TZP-

gesprek op maat

Ja

Nee

Nee

Inventariseer een 
eventuele behoefte aan 

TZP

Kom in een volgend 
gesprek terug op de 

voorlichtings-
bijeenkomst

Stap 1

Stap 2

Stap 3

Stap 4

Vastlegging in 
dossier en digitaal 
samenwerkings-

platform

*Raadpleeg de blauwdruk 
voor nadere toelichting op 

de stappen


