Transmurale proactieve zorgplanning:
geleerde lessen over implementatie

Deze factsheet is gemaakt in het kader van het project “Implementeren van lokale transmurale werkafspraken proactieve zorgplanning”.

In dit project zijn 4 lokale werkgroepen in 3 regio's aan de slag gegaan met het maken en implementeren van afspraken voor transmurale

samenwerking rondom PZP. Uit deze praktijkervaringen kwamen duidelijke geleerde lessen naar voren over wat werkt en wat nodig is om
samenwerking structureel te versterken.

8 praktische tips

@ Duidelijke opdracht

Maak vanaf het begin duidelijk wat de
opdracht is. Dit voorkomt onduidelijkheid en
helpt iedereen gericht te werken.

O Randvoorwaarden op orde
Denk hierbij aan: netwerk vormen / elkaar
leren kennen / elkaar al kennen en PZP kennis
en vaardigheden van kartrekkers. Start pas als
de basis op orde is.
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Beslishevoegdheid geregeld

Zorg ervoor dat bestuurlijk commitment en
governance is georganiseerd. Maak duidelijke
over wie kan en mag beslissen en hoe deze
meegenomen wordt in het proces.

Strak geleid proces
Een goede proces begeleider helpt de groep
vooruit. Deze persoon bewaakt de planning en
doelstelling en zorgt dat besluiten worden
genomen en uitgewerkt.

Kennis implementatie

Zorg ervoor dat projectleiders en
werkgroepleden over voldoende kennis over
implementeren en PZP beschikken. Schakel
een expert in als kennis ontbreekt.

Concrete regionale afspraken

en implementatieplan
Maak werkafspraken concreet en denk goed na
over hoe het passend is bij de dagelijkse werk.
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Duidelijke proces afspraken
Werk met duidelijke doelen, korte acties en
vaste terugkoppeling. Dit houdt iedereen op
koers.
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Begin klein

Begin met een kleine groep organisaties. Houd
het behapbaar, zo bouw je vertrouwen op en
kun je daarna makkelijk uitbreiden met de
geleerde lessen.
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