
REGIONALE LEIDRAAD ACHTERHOEK  
PROACTIEVE ZORGPLANNING (PZP)
Deze leidraad biedt een eenduidige aanpak en praktische tips  
om zorgprofessionals te ondersteunen bij PZP in de Achterhoek

Bewustwording vergroten

Verhogen kwaliteit van leven

Voorkomen onnodige zorg
Reële verwachtingen creëren

Meer regie en rust bij patiënt en naasten

PZP helpt bij

	 Meer info: richtlijn PZP        
	 PZP - ook wel Advance Care Planning (ACP) genoemd    
	 Gefinancierd door ZonMw: 10200012110011         

Iedereen die een gesprek aangaat,  
plant een zaadje 
     Ook als wensen en grenzen nog  
                    niet vastliggen, creëert een  
                                     gesprek bewustwording  
                                               Samen laten we  
 				              PZP groeien
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https://palliaweb.nl/richtlijnen-palliatieve-zorg/richtlijn/proactieve-zorgplanning
https://www.agora.nl/kennisbank/vier-dimensies-van-palliatieve-ondersteuning/
https://www.agora.nl/kennisbank/vier-dimensies-van-palliatieve-ondersteuning/


Hulp of vragen?  Benader de aandachtsvelder binnen jouw organisatie

WENSEN EN GRENZEN DELEN MET BETROKKEN ZORGVERLENERS

Doorlopend
Informeer elkaar  
als er gesprekken  

hebben plaatsgevonden 

	Wat is wel/niet  
 	 besproken t.a.v. PZP   
  	Deel ook de informatie  
 	 die nog niet is vastgelegd 
	Verwachting t.a.v.  
 	 het ziekteverloop
	Verwachting en advies  
 	 t.a.v. de inzet  
 	 zorg/begeleiding
 	Instuurbeleid,  
 	 behandelbeperkingen,  
 	 zorg-/medicatieplan

(Telefonisch/MDO)  
zorgt voor juiste  
interpretatie van  

schriftelijke informatie

Een warme overdracht
Informatie kan via  

verschillende kanalen  
Siilo, OZO Verbindzorg,  
HINQ, ECD, VIP live etc. 

Via de patiënt zelf 

CommunicatiekanalenBij overdrachtsituaties van & naar

Thuis 

Ziekenhuis

Huisartsen-
post

Hospice 

Zorginstelling

Kortdurend 
verblijf

Zorg voor een  
complete overdrachtsbrief

WANNEER in gesprek?
 			 Kan in alle fases van zorg of  
 				    ondersteuning, bijvoorbeeld:  
 				    	 Als de patiënt erom vraagt  
 		  	 	 	Tijdens of vlak na ziekenhuisopname  
 		    			  van patiënt 
 				    

	Bij (abrupte) verandering of  
 					     achteruitgang in gezondheid  
 					     en functioneren 	  	  
	 	Bij signalen dat kwaliteit van leven afneemt 
	 

	Na markering palliatieve fase 
 	 	 Hulpmiddel: Surprise question

HOE voer ik PZP gesprekken?
	 Kies een rustig moment, met ruimte voor reflectie
	 Stel open vragen
	Erken dat wensen en grenzen  
 	 kunnen veranderen
	 Geef emotioneel beladen onderwerpen  
 	 de ruimte 
 	Neem de tijd, het hoeft niet in 1 gesprek  
	 Ga ook in gesprek met naasten (erbij)	
	Denk in scenario’s, bespreek mogelijke  
 	 situaties en bijbehorende keuzes
	 Maak gebruik van de  
    wegwijzer ‘Praten over het levenseinde’

HOE WERKEN WE SAMEN AAN PZP?

Zoek actief contact met andere betrokken 
zorgverleners - korte lijnen maken het verschil

Wijs een verantwoordelijke aan voor regie  
(medisch/verpleegkundig)

Je bent samen verantwoordelijk  
voor het geheel 

Stem met elkaar de  
rol- en taakverdeling af 

Gebruik  
het formulier  

‘Uniform vastleggen PZP’

Wat en hoe leg je vast?

WAAROVER in gesprek?

 Gesprekskaart Proactieve 
 Zorgplanning  
 	Wat is belangrijk voor u  
 	 (fysiek, sociaal, psychisch, zingeving)  
 	 en hoe sluiten we daar als zorgverleners op aan?
	 Welke scenario’s kunnen zich voordoen?  
	 Wat zijn wensen en grenzen?  
	 Wie mag er namens u spreken als u dat zelf  
 	 niet meer kunt?  
 Als zorg nog niet voorop staat, zie ook  
 gesprekskaart ‘Praat vandaag over morgen’ 

https://palliaweb.nl/getattachment/cceb8114-ab43-46b7-baa1-91d5577f2a6c/3418-DV-NPZ_Achterhoek_zorgpad_2023-V1.pdf?lang=nl-NL
https://palliaweb.nl/overzichtspagina-hulpmiddelen/surprise-question-en-dubbele-surprise-question
https://palliaweb.nl/netwerk-achterhoek/zorgverleners/passende-zorg-in-de-laatste-levensfase/wegwijzer-praten-over-het-levenseinde
https://palliaweb.nl/getmedia/a99088af-e07d-4805-a3d2-829ec53eec75/Formulier_Uniform_vastleggen_proactieve_zorgplanning_richtlijn_Proactieve_Zorgplanning_1.pdf
https://palliaweb.nl/getattachment/28cf3cfd-01d5-42b8-9200-2bb816ddc09f/Richtlijn_Proactieve_Zorgplanning_Gesprekskaart-(1).pdf
https://palliaweb.nl/getattachment/28cf3cfd-01d5-42b8-9200-2bb816ddc09f/Richtlijn_Proactieve_Zorgplanning_Gesprekskaart-(1).pdf
https://www.achterhoekbank.nl/wp-content/uploads/2024/10/Gesprekskaarten.pdf

