
Implementatiehandreiking De SigMa-methodiek: ‘Samen op zoek naar instrumenten 

voor tijdig en nauwkeurig signaleren en markeren van veranderingen bij 

verpleeghuisbewoners in de palliatieve fase’ 
 

Inleiding 

De handreiking is bedoeld voor projectleiders binnen de zorgorganisatie die met de SigMa-

methodiek aan de slag willen gaan. De handreiking geeft informatie over de belangrijkste onderdelen 

van het project en hoe het project optimaal geïmplementeerd kan worden binnen de eigen 

organisatie. Door de SigMa-methodiek in te zetten wordt het gebruik van instrumenten gestimuleerd 

en verstevigt de signalerende rol van zorgmedewerkers en ondersteunend personeel (inclusief 

verzorgenden, helpenden, etc.) in de palliatieve fase voor verpleeghuisbewoners. Onder 

ondersteunend personeel valt ook personeel die niet bij de verpleeghuisbewoner aan het bed staan, 

maar wel vaak contact heeft met de bewoner en dus veel signaleert.  

Doelstelling van het project 

Het project wordt nader beschreven op Palliaweb. De implementatie van dit project is gericht op het 

signaleren en markeren van de palliatieve fase. Met de SigMa-methodiek kunnen zorgmedewerkers 

en ondersteunend personeel zelf aan de hand van een stappenplan de geschikte instrumenten kiezen 

die het signaleren en markeren van de palliatieve fase ondersteunen en die specifiek bij hen (het 

team, de knelpunten en de context) passen. 

Randvoorwaarden voor implementatie 

Voordat kan worden gestart met het project is het van belang een inventarisatie te doen naar de 

huidige situatie in de organisatie. Om een draagvlak te creëren voor de inzet van de SigMa-

methodiek en een draagvlak te creëren voor de implementatie van de opbrengsten van de SigMa-

methodiek moet afstemming plaatsvinden met verschillende mensen binnen de organisatie en het 

beleid. Dit staat tevens beschreven in de SigMa-methodiek handleiding stap 1: de voorbereiding. Het 

is van belang een of twee projectleiders aan te stellen binnen de organisatie voor het implementeren 

van het project. In de SigMa-methodiek wordt dit een SigMa-coördinator genoemd. Dit kan 

bijvoorbeeld een verpleegkundig specialist of verpleegkundige kunnen zijn. Deze is verantwoordelijk 

voor het opstellen van een implementatieplan en de uitvoering hiervan.  

In de SigMa-methodiek handreiking staan diverse aandachtspunten voor het implementatieplan. 

Voor het opstellen van een implementatieplan kan gebruik gemaakt worden van een checklist (zie 

bijlage 1). De checklist geeft algemene randvoorwaarden weer en waar nog aandacht voor nodig is 

binnen de organisatie. 

Algemene informatie over het maken van een implementatieplan: 

• Maak zelf een implementatieplan - ZonMw Digitale Publicaties 

• Toolkit TAPA$: transmurale palliatieve zorg - Palliaweb 

Belangrijke punten voor implementatie m.b.t. SigMa methodiek: 

• Vanuit de organisatie is het aanstellen van een SigMa-coördinator als projectleider nodig om 

de SigMa-methodiek uit te voeren en te implementeren op teamniveau.   

• Basiskennis palliatieve zorg is aanwezig bij de betrokken zorgmedewerkers. Na een negatieve 

inventarisatie is het aan te raden een basiscursus palliatieve zorg te organiseren. 

https://www.lumc.nl/siteassets/over-het-lumc/partners/partners-in-de-zorg/unc-zh/bestanden/handleiding_sigma-methodiek.pdf?_t_id=nFgRODzZWw_8UZILuD6FdA==&_t_uuid=-Jz0gVUkRpyNViiJlRoXcw&_t_q=SigMa&_t_tags=siteid:554834df-7f15-4d60-bcf5-4df1f3bf524e,language:nl,andquerymatch&_t_hit.id=Indivirtual_LUMC_Web_Models_Shared_Media_PdfFile/_fc84f55a-c469-4514-b5bb-2a27f047c496&_t_hit.pos=2
https://publicaties.zonmw.nl/maak-zelf-een-implementatieplan/
https://palliaweb.nl/publicaties/toolkit-tapas-bekostiging-palliatieve-zorg


• Het team waar de SigMa-methodiek wordt toegepast is een stabiel team met weinig in- of 

uitstroom van kennis en zorgverleners.  

• Draagvlak voor de implementatie bij zowel je eigen team als andere teams in de organisatie. 

 

Training en hulpmiddelen 

Wanneer aan de randvoorwaarden is voldaan, kan het project starten. Het project kent de volgende 

onderdelen: 

• SigMa-methodiek handreiking 

In deze handreiking wordt het Sigma-stappenplan voor implementatie en de Sigma-set 

aangereikt.  

o Het SigMa-stappenplan 

De SigMa-coördinator kan zelfstandig het SigMa-stappenplan implementeren met als 

doel tijdige en nauwkeurige signalering en markering van veranderingen bij 

verpleeghuisbewoners in de palliatieve fase te verbeteren. De Sigma-coördinator 

doet dit in samenwerking met een kernteam. Het stappenplan bestaat uit 6 stappen: 

voorbereiding, inventariseren knelpunten, selecteren instrumenten, uitproberen in 

praktijk, evalueren en aanpassen, en implementeren en borgen.  

 
 

o De SigMa-set 

De SigMa-set is een selectie van instrumenten die kunnen ondersteunen bij het tijdig 

en nauwkeurig signaleren van veranderingen in de situatie van 

verpleeghuisbewoners. De set bevat instrumenten die goed aansluiten bij 

veelvoorkomende knelpunten en veelvoorkomende wensen en behoeften van de 

zorgmedewerkers van verpleeghuizen. 

 

 

https://www.lumc.nl/siteassets/over-het-lumc/partners/partners-in-de-zorg/unc-zh/bestanden/handleiding_sigma-methodiek.pdf?_t_id=nFgRODzZWw_8UZILuD6FdA==&_t_uuid=-Jz0gVUkRpyNViiJlRoXcw&_t_q=SigMa&_t_tags=siteid:554834df-7f15-4d60-bcf5-4df1f3bf524e,language:nl,andquerymatch&_t_hit.id=Indivirtual_LUMC_Web_Models_Shared_Media_PdfFile/_fc84f55a-c469-4514-b5bb-2a27f047c496&_t_hit.pos=2


Ondersteunende materialen bij de zes stappen in de SigMa-methodiek:  

• Video Sigma-methodiek: Introductie 

• Video Sigma-methodiek: Signaleren en markeren   

• Video Sigma-methodiek: Uitleg SigMa-methodiek 

• Video Sigma-methodiek: Selecteren van instrumenten 

• Video Sigma-methodiek: Evalueren en aanpassen 

• Video Sigma-methodiek: Implementeren en borgen 

 

Bevorderende en belemmerende factoren voor het toepassen van PZP in de organisatie 

In november 2023 heeft PZNL de werkconferentie 'Proactieve zorgplanning voor iedereen!' 

georganiseerd. Zowel de deelnemers aan het Leerwerkplatform, als andere geïnteresseerden in de 

implementatie van PZP waren uitgenodigd. Door met elkaar in gesprek te gaan zijn waardevolle 

ervaringen gedeeld en is er kennis opgehaald. Aan de hand van de Implementatietool van CURA is 

tijdens verschillende workshops veel informatie opgedaan rondom bevorderende en belemmerende 

factoren voor het toepassen van PZP op verschillende niveaus (interventie-, organisatie-, gebruikers- 

en sociaal-politiek niveau). Deze zijn samengevat en vertaald in een plaat, zodat meer 

geïnteresseerde zorgverleners of organisaties dit kunnen gebruiken bij het toepassen van PZP in de 

praktijk. De plaat vind je hier. 

 
Investering 

In de implementatiehandreiking is een schatting gemaakt wat de investering is voor de 
implementatie van de SigMa-methodiek. Deze investering is weergegeven in een kostenurentabel en 
een planning. Dit kan per organisatie verschillen. 

Voorbeeld tijdsinvestering per team dat de SigMa methodiek doorloopt: 
  Tijdsinvestering looptijd project*  

  
Totaal geschatte uren  

Inzet SigMa coördinator (1x) 
Functie/functieschaal 
  

2,5 uur p.w. (Stap 1 - voorbereiding 3 
maanden),  
1 uur p.w.(Stap 2-6)) 

100 

Inzet SigMa co-coördinator (1x) 
Functie/functieschaal 
  

1 uur p.w.  80 
  

Inzet kernteam (4-8 personen) 
Functie/functieschaal 

1 / 2 uur per maand  100 – 300   

 * Uitgaande van 18 maanden looptijd. 
  

Voorbeeld planning: 

Planning implementatie 

Looptijd: het aantal maanden 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Voorbereidende activiteiten 

Stap 1 

(Voorbereiding) 

x x x x               

Stap 2 

(Inventariseren 

knelpunten) 

    x x             

https://www.youtube.com/watch?v=fzI3OwQ7KA8&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=6qDMyrJJ4kM&list=PLGGvyAA4qd2EOH2vw3m9_shw7zLfNN-2Q
https://www.youtube.com/watch?v=CVo1H3GkP-0&list=PLGGvyAA4qd2EOH2vw3m9_shw7zLfNN-2Q&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=uNk6yBIDwfg&list=PLGGvyAA4qd2EOH2vw3m9_shw7zLfNN-2Q&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=By8cMSw3A-A&list=PLGGvyAA4qd2EOH2vw3m9_shw7zLfNN-2Q&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=vSJn3wnyikU&list=PLGGvyAA4qd2EOH2vw3m9_shw7zLfNN-2Q&index=8
https://palliaweb.nl/getattachment/723f7650-dbfc-46af-ba6f-8c42ba613637/CURA-Implementatie-tool-v4-A4-PRINT-(1).pdf?lang=nl-NL#:~:text=Wat%20is%20CURA%3F,als%20in%20groepsverband%20te%20gebruiken.
https://palliaweb.nl/getattachment/ab19e4ee-e342-40a6-94a8-ce27b2c4f5ea/Werkconferentie-plaat.pdf?lang=nl-NL


Stap 3 

(Selecteren 

instrumenten) 

      x x           

Stap 4 

(Uitproberen in 

de praktijk) 

        x x x        

Stap 5 

(Evalueren en 

aanpassen) 

           x x x     

Stap 6 

(implementeren 

en borgen) 

              x x x x 

 
 

Leerwerkplatform 

Organisaties die (de intentie hebben om) met dit kansrijk project aan de slag gaan kunnen via het 
leerwerkplatform cyclisch leren en geleerde lessen terugkoppelen aan het werkveld via interactie op 
het platform. Het leerwerkplatform kan van toegevoegde waarde zijn om organisaties met elkaar te 
verbinden. Om deel te mogen nemen aan het leerwerkplatform gelden de volgende 
randvoorwaarden: 

• De SigMa-coördinator heeft stap 1 van het SigMa-stappenplan doorgenomen en is gestart 
met inventariserende gesprekken. 
 

Organisaties ofwel Sigma-coördinatoren kunnen zich aanmelden via nppzii@pznl.nl onder 
vermelding de volgende gegevens:  

• Naam kansrijk project 
• Naam projectgroeplid 
• Het werk emailadres (geen privémailadres) 
• Naam van de organisatie 
• Functie projectgroeplid in de organisatie 
• Functie projectgroeplid in het project 

 
  

https://palliaweb.nl/projecten-nationaal-programma-palliatieve-zorg-ii
mailto:nppzii@pznl.nl


Bijlage 1  Checklist algemene implementatie randvoorwaarden * 

Randvoorwaarde Voldoet Opmerking 

 (nog) niet Gedeeltelijk Wel  

Projectleider en projectgroep     

• Zijn de taken en 
verantwoordelijkheden van de 
projectleider duidelijk en 
uitvoerbaar 

• Is de looptijd van de implementatie 
vastgesteld 

• Zijn de taken en 
verantwoordelijkheden van de 
projectgroep duidelijk en 
uitvoerbaar 

    

Management     

• Weet het management wat het 
project inhoudt 

    

• Sluit de doelstelling van het project 
aan bij de doelstelling van de 
organisatie 

    

• Past het gebruik van aangeboden 
training en hulpmiddelen aan bij de 
werkwijze van de organisatie 

    

• Staat het management over het 
algemeen positief tegenover 
projecten met als doel de kwaliteit 
van (palliatieve) zorg te verbeteren 

    

• Staat het management positief 
tegenover het implementeren van 
dit project 

    

• Bestaat er helderheid ten aanzien 
van de rol van het management bij 
de go/no-go momenten? 

    

Inzicht in noodzakelijke investeringen     

• Kan er in de organisatie voldoende 
tijd en geld vrijgemaakt worden voor 
de implementatie 

    

Bevorderende factoren     

• Is er in de organisatie voldoende 
kennis ten aanzien van palliatieve 
zorg en proactieve zorgplanning 

    

• Is er in de organisatie een visie op 
palliatieve zorg 

    

• Is er een duidelijke en bestendige 
organisatiestructuur met een vast 
team en leidinggevenden 

    

• Zijn er op het moment dat het 
implementatieproject van start gaat 

    



nog andere projecten? En is dit 
project met deze projecten qua tijd 
en geld te combineren? 

• Zijn er (positieve) ervaringen binnen 
de organisatie met 
implementatietrajecten? 

    

• Zijn er enthousiaste ‘kartrekkers’ in 
de organisatie die dit project kunnen 
promoten? 

    

• Kunnen de medewerkers die 
geschoold en getraind gaan worden 
voldoende frequent met de 
hulpmiddelen werken om er 
vertrouwd mee te raken 

    

* Deze  tabel is gebaseerd op projectervaringen uit andere projecten zoals bij het Zorgpad Stervensfase. 

 

https://palliaweb.nl/zorgpraktijk/zorgpad-stervensfase?gclid=EAIaIQobChMI4Lyfh_GF_AIVtRoGAB2i0QuWEAAYASAAEgIRIPD_BwE

