
Bezoek onze website:

palliaweb.nl/netwerk-arnhem

Uitnodiging Training Signaleren 
en Markeren
Proactieve zorgplanning in de palliatieve fase

Deze training is onderdeel van een groter modulaire scholingsprogramma dat wordt 
aangeboden door het Netwerk Palliatieve Zorg. Accreditatie is aangevraagd via PZNL 
bij V&V

10 februari 2025
13.00-17.45 uur
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Verkort
Doel van het pzp scholingsprogramma is dat generalisten vertrouwd maken met de 
basisprincipes van palliatieve zorg. In dit scholingsprogramma bieden kennis en 
vaardigheden aan voor het voeren van PZP-gesprekken, en de samenwerking rondom 
PZP in de regio te bevorderen. 

Doelgroep: Voor generalistische zorgverleners in eerste en tweede lijn die te maken 
hebben met mensen in de palliatieve fase. 

Locatie: Brasserie de Boerderij BV Parkweg 2 6815 DJ ARNHEM

Aanmelden/vragen via: https://palliaweb.nl/netwerk-arnhem/Agenda/Training-
signaleren-en-markeren

Accreditatie aangevraagd door Stg. PZNL bij beroepsvereniging V&V

https://palliaweb.nl/netwerk-arnhem/Agenda/Training-signaleren-en-markeren
https://palliaweb.nl/netwerk-arnhem/Agenda/Training-signaleren-en-markeren
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Inleiding
Binnen het Netwerk Palliatieve Zorg Arnhem en de Liemers krijgt proactieve zorgplanning (pzp) 
steeds meer aandacht in alle aangesloten organisaties. Pzp is een dynamisch zorgproces dat 
uitgebreide multidisciplinaire zorgpaden omvat en samenwerking van zorgprofessionals over de 
grenzen van hun eigen organisaties heen vereist. Hiervoor zijn regionale samenwerkingsafspraken 
(RSA) opgesteld, waarvan het nu essentieel is dat elke zorgverlener op de hoogte is.

Er is een groeiende behoefte aan basisscholing in pzp voor generalisten in zowel de 
eerstelijnszorg als de tweedelijnszorg. Deze scholing is belangrijk voor zowel de implementatie 
van pzp in de netwerkorganistaties als voor het ontwikkelen van de benodigde kennis en 
vaardigheden om dynamische gesprekken te voeren in de laatste levensfase. 
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De modules
Het gehele scholingsprogramma is opgebouwd uit 5 modules. Deze training gaat in op de 
eerste twee modules. 

1. Signaleren

Wat is mijn persoonlijke vertrekpunt in het inrichten van zorg? Hoe bepaalt dat mijn manier 
van signaleren? Welke tekens communiceren mensen en welke zijn relevant voor het 
zorgproces? Hoe verken ik ze in gesprek? Wie signaleert wat en wanneer in het zorgproces? 

2. Markeren

Wanneer zijn mensen palliatief? Hoe markeer ik en welke instrumenten zijn voorhanden? 
Welke soort zorg hebben zij nodig? Hoe bespreek ik dat? Wat betekent een markering voor 
de inrichting van de zorg? Welke rol speelt markering in de organisatie waarin ik werk?

De fysieke training:

• Praktische workshops en oefeningen met veel interactieve werkvormen om de opgedane 
kennis in de praktijk te brengen.

• Geleid door ervaren trainers, trainingsacteurs en specialisten in pzp.

• Mogelijkheid tot het uitwisselen van ervaringen en het stellen van vragen aan de experts
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Programma 
Signaleren & Markeren

13.00 uur Inloop met thee/koffie en netwerken

13.20 uur Welkom door trainer en sprekers:
 Jeroen de Bleij, Trainer 
 Expert Esther van de Plasse, Patricia van Mierlo
13.30 uur Verschillende perspectieven delen vanuit eigen organisatie

13.50 uur Waarnemings-oefening adhv live casus

14.40 uur Pauze

14.50 uur Herkennen, verkennen en ziekteverloop met markering

15.30 uur Oefenen met Tools signaleren en markeren

16.20 uur  Vastleggen en overdracht

17.30 uur Afronding en evaluatie
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Schematisch overzicht en leerdoelen modules

Markeren
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• Inzicht in eigen 
patronen van 
waarnemen en 
interpreteren

• Herkennen van 
relevante signalen

• Kennis van wijze 
waarop zorgvragers 
communiceren

• Kennis / vaardigheid 
opdoen in het 
signaleren

• Inzicht in timing en 
rolverdeling in 
zorgproces

1. 2. 3. 4. 5.

• Kennis van 
markeringstools

• Vaardigheid opdoen
in het toepassen van 
markeringstools

• Vastleggen en
overdragen van 
uitkomsten markering

• Inzicht in eigen impact 
in interactie met 
zorgvragers

• Vaardigheid opdoen in 
het aangaan van PZP 
gesprekken

• Kennis / vaardigheid
opdoen t.a.v. het 
toepassen van 
gespreksstrategieën, 
vraagsoorten

• Inzicht in de 
organisatorische
mogelijkheden en
beperkingen voor PZP

0.
• Kennis opdoen t.a.v. de context, relevantie van PZP; plaats in het zorgproces en -keten; kwaliteitskader
• De basismodule is deels ook  ia e-learnings beschikbaar, deels voorafgaand aan trainingsinterventies inzetbaar; deels als intro terugkomend per module

• Verbeteren van eigen 
impact in interactie met 
zorgvragen

• Vaardigheid opdoen in 
het vertalen van 
zorgwensen en -
beperkingen naar een
zorgplan over de 4 
dimensies

• Vaardigheid opdoen in 
het bespreken van het 
plan 

• Vastleggen en
rapporteren van plan

• Inzicht in eigen 
gedragsvoorkeuren in 
samenwerking

• Presenteren en
(be)argumenteren

• Vaardigheid opdoen in 
het aansluiten op de 
ander, stijlflexibel
communiceren

• Maken en continue 
verbeteren van 
(lokale)   
samenwerkings-
afspraken en -
processen

Gezamenlijke
besluitvorming

Transmurale
samenwerking
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